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Packo Inox, een wereldspeler op het vlak van roestvast stalen producten,
heeft in Belgié twee vestigingen met in totaal 280 werknemers. Die wer-
ken samen met verschillende buitenlandse productie-eenheden en ver-
koopsvestigingen. Parallel met de groei van de onderneming, groeit de
omvang van de bedrijfsgegevens. Die zijn vaak uiterst vertrouwelijk, want
de concurrentie in de sector is erg scherp.

Packo Inox volgt een bewuste IT-strategie waarbij alle hardware en softwa-
re op gezette tijJden compleet wordt vernieuwd. Op die manier halen de
gebruikers maximaal voordeel uit de IT-investeringen en kunnen ze vlot
samenwerken met hun collega's binnen de eigen vestiging en daarbuiten.

Toen Packo Inox virtuele Windows 2008 servers installeerde en de be-
drijfsgegevens begon te bewaren in een apart opslagnetwerk, voelde het
de nood aan een degelijke beveiliging van het complete netwerk tegen
virussen en spyware. IT-partner ConXioN adviseerde Microsoft Forefront,
dat de perfecte combinatie vormt met de al aanwezige Microsoft ISA ser-
ver. Dankzij de systematische beveiligingscontrole van Forefront en dank-
Zij de automatische updates, is de beveiliging altijd optimaal en hebben
de informatici bij Packo Inox meer tijd voor andere taken.



Overzicht
Land: Belgié
Sector: Industrie

Profiel
Packo Inox is een wereldspeler op het vlak van de ontwik-

keling, de productie en de verkoop van roestvast stalen
producten en oplossingen, onder meer voor de zuivel - en
voedingsindustrie en voor de farmaceutische industrie.
De onderneming heeft twee vestigingen in Belgié, goed
voor in totaal 280 werknemers en een omzet van ruim 30

miljoen euro.

Uitdaging
IT is onmisbaar voor Packo Inox, en een goede beveiliging

is dan ook cruciaal. De concurrentie is zeer scherp en er
zijn heel wat vertrouwelijke bedrijfsgegevens. De mede-
werkers van Packo Inox wisselen informatie uit met men-
sen over de hele wereld, wat het IT-netwerk extra kwets-

baar maakt voor ongewenste indringers.

Oplossing
IT-partner ConXioN adviseerde Microsoft Forefront. In

combinatie met de Microsoft ISA server biedt die een
complete beveiliging van het hele IT-netwerk bij Packo

Inox.

Voordelen
e Automatische updates

e Geen onderhoud

e Meer tijd voor andere taken

e Besturingssysteem heeft geen aanpassingen nodig
e Eindgebruikers ondervinden geen enkele hinder

e Perfect geintegreerd met andere Microsoft-producten

acko Inox installeerde Micosoft Forefront Client

Security voor ruim 100 pc's en 12 virtuele Windows
2008 Hyper-V servers, die draaien op vier fysieke servers.
Toen het bedrijf investeerde in nieuwe, virtuele servers en
in een apart opslagnetwerk, wilde het ook een betere be-
veiliging voor het complete IT-netwerk. De keuze viel op
Microsoft Forefront, in combinatie met de al aanwezige
Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) server.
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"Alle software, van antivirus tot ERP, is
hier van Microsoft. De producten zijn per-
fect op elkaar afgestemd zodat alles erg
vlot draait en we het uiterste halen uit de
mogelijkheden."

Johan Heynderick, IT-Manager bij Packo Inox

"Forefront bevat een verzameling van vijf zoekmotoren die
virussen, spyware en andere bedreigingen detecteren”,
zegt Johan Heynderick, IT-Manager bij Packo Inox. "De up-



dates voor Forefront komen elke dag binnen en worden
automatisch verspreid naar elke computer. De eindgebrui-

kers merken er niets van, en het vergt geen onderhoud. Dat

is voor ons een enorm pluspunt. We willen zoveel mogelijk
automatiseren zodat we ons op andere taken met meer
toegevoegde waarde kunnen concentreren."

Een goede beveiliging is cruciaal voor Packo Inox. "Onze
bedrijfsgegevens zijn voor ons van onschatbare waarde. En
aangezien we wereldwijd actief zijn, krijgen we ook uit heel
wat landen informatie die virussen of andere ongewenste
indringers kan bevatten", aldus Johan Heynderick.

Packo Inox ontwikkelt en produceert roestvast stalen pro-
ducten en oplossingen, onder meer voor de zuivel - en voe-
dingsindustrie en voor de farmaceutische industrie. De in-
ternationale onderneming heeft in Belgié een vestiging in
Zedelgem en één in Diksmuide. In de twee vestigingen sa-
men zijn er 280 werknemers. De servers staan allemaal in
de Zedelgemse hoofdzetel. Johan Heynderick is al een 10-
tal jaar verantwoordelijk voor de informatica van het bedrijf,
dat werd gesticht door de familie Packo. "Twintig jaar gele-
den waren er nog maar twee pc’s en een HP mini-systeem
met een 15-tal schermen", vertelt Johan Heynderick. "Maar
dat is snel uitgebreid. Al snel gingen we onze informatica
uiterst professioneel aanpakken. Dat moest ook, want we
hebben heel veel belangrijke bedrijffsgegevens die we ook
moeten delen met een groot aantal personen. De omvang
van onze opslagcapaciteit verdubbelt om de twee tot drie
jaar. En we werken steeds meer puur digitaal, onder meer
dankzij onze ERP-software Microsoft Dynamics AX die on-
der meer de verkoop, de aankoop, de boekhouding en de
productie automatiseert. Het gevolg is wel dat ons bedrijf
zou stilliggen wanneer de informatica het laat afweten.
Daarom hebben we snelle en veilige IT-systemen nodig. We
volgen een IT-strategie waarbij we onze hardware en soft-
ware compleet vervangen om de drie jaar. Goede software
is cruciaal - anders ben je niets met je investeringen in
hardware. Een goede bescherming tegen ongewenste in-
dringers zoals virussen en spyware hoort daar ook bij. De
concurrentie in onze sector is overigens zeer groot, zodat
de antispyware in Forefront een essentiéle functie vervult."

ConXioN is al sinds 2002 de vaste IT-partner van Packo
Inox. Het klikte meteen tussen de twee ondernemingen. In
eerste instantie mochten ze een laptop en een toetsenbord
leveren, maar inmiddels komen alle hardware en software
bij Packo Inox via hen. Sinds 2004 maakt Packo Inox ge-
bruik van de open licenties van Microsoft, en ook die schaf-
fen ze zich aan via ConXioN.

"De updates voor Forefront komen elke

dag binnen en worden automatisch ver-
spreid naar elke computer. De eindgebrui-
kers merken er niets van, en het vergt
geen onderhoud."

Chris Debyser, zaakvoerder bij ConXioN

ConXioN helpt Packo Inox bij het uittekenen van elk IT-
project. Johan Heynderick : "Zij zien wat we allemaal nodig
hebben en ze hebben ook alle mensen met gespecialiseer-
de ervaring in huis. "Op de interne IT-afdeling van Packo
Inox werken slechts twee mensen, maar we proberen om
onze kennis zoveel mogelijk aan hen door te geven", aldus
Chris Debyser, zaakvoerder bij ConXioN. "Voor Packo Inox
was het een groot voordeel dat Forefront werkelijk een be-
veiligingslaag vormt boven de andere software, in tegen-
stelling tot andere pakketten die soms ingrijpen in het be-
sturingssysteem en daardoor de werking van bepaalde
functies verstoren. Je hebt dus met Forefront geen extra



Voor meer informatie over de beschreven producten en dien-
sten van Microsoft, bel naar +32 (0)2 704 30 00 of bezoek
www.microsoft.be/cases. U vindt er andere bedrijven die

soortgelijke toepassingen gebruiken.

Voor meer informatie over ConXioN, bel naar +32 56 73 11

21 of mail naar info@conxion.be

Voor meer informatie over Packo Inox surft u naar

www.packo.be.
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werk met het afstellen van de toepassing binnen de ande-
re aanwezige technologije."

Packo Inox kiest systematisch voor Microsoft-technologie -
een bewuste strategie. "Alle software, van antivirus tot ERP
is hier van Microsoft", zegt Johan Heynderick. "De produc-
ten zijn perfect op elkaar afgestemd zodat alles erg viot
draait en we het uiterste halen uit de mogelijkheden van
de software. We zorgen er bovendien voor dat we - via on-
ze Microsoft Open Value-licenties - altijd werken met de
meest recente versies. Op die manier kunnen we altijd alle
bestanden openen die we uit verschillende locaties toege-
stuurd krijgen."
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